PerfecTA

Innovation task manager

Un’azienda di servizi che vuole dare ai propri clienti il massimo di
reattivita ed efficienza ricorre a PerfecTA per pianificare e rendicontare
gli interventi tecnici

Con PerfecTA e possibile:



Gestire le presenze

| dipendenti timbrano ’ingresso e uscita in azienda con [’app mobile di PerfecTA.
La presenza effettiva e certificata dalla geolocalizzazione del device. Dalla web
app € possibile elaborare ed esportare i «cartellini» per la costruzione dei
cedolini paga
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Tenere traccia delle chiamate in ingresso

E’ possibile tenere traccia di tutti i contatti in ingresso, richieste di
assistenza, di primo contatto commerciale, spiegazione di servizi e
supporto tecnico. L’applicazione permette poi di smistare le richieste ai
responsabili in grado di evaderle

Nuova Chiamata

Ruolo (Chiamante)
E-Mail (Chiamante)
Data & Ora

04/10/2022 16:04

Descrizione (Chiamata)

04/10/2022 16:04

* campi obbligatori




Pianificare al meglio il proprio lavoro

Con un’interfaccia di facile utilizzo e possibile creare una lista di task da
completare, eventualmente associati ad una commessa e che
coinvolgono piu colleghi o collaboratori

Nuova Azione

* Termine

- | 04/10/2022 16:14]

< ott 2022 > oc

lu ma me gi ve sa do

3 4 5 6 7 8 9

0 11 12 13 14 15 16

* campi obbligatori




Migliorare la comunicazione interna

Grazie alle “stanze” di collaborazione la comunicazione
aziendale interna e resa piu facile e focalizzata sull’attivita
in Corso

0P O

l “) Ritorna alla lista completa l 282 Aggiungi membri | @ Modifica Stanza ‘ + Assegna azione H B Abbandona la stanza

TITOLO: test app

% Admin Admin ha scritto un commento. 17:11 e
Pror e
Prov e
Pro

02 agosto 2022

] S e ha scritto un commento. 15:15
Testtestest

|y s s ha scritto un commento. 15:16
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Caricare le commesse

Le commesse possono essere caricate manualmente, o
importate dal gestionale

Riepilogo OC 7258

Dati OC Piattaforma Storico OC Analisi OC
Cliente
Tipo Tipologia Nota Breve

ZORDINE 1_Cl W
Descrizione

—— -~ -

Luogo

— ——— Geolocalizzazione No Ticket
Referente Agente

Seleziona referente... - Beie ey imeatu

Annulla




Pianificare i carichi di lavoro

Ai tecnici vengono assegnati i carichi di lavoro secondo una
pianificazione che consente |’evasione delle commesse nel
modo piu efficiente

AL~
[ Altm] [ il Imp. \ndA] [ 24 \mp‘Civ‘] [ 63 Imp.Ftv.] [ 17 Prol‘\b.] [a Gen. Cont.] [n 24H] [ i Man. \nd.] [ n Man. Civ.] [ n Srv. IndA] [ 3 SN.C\'\L] [ n nSrv. Can.]

« < oggi > » Nuovo Ticket Nuova Attivita 7-13 nov 2022 Giornata | 7Giorni 14 Giorni  Mese 03,11/2022 Sl Vai al giorno
Resources lun7/11 mar 8/11 mer 9/11 gio 10/11 ven 11/11 sab 12/11 dom 13/11
B 17
3 08:00 - 10:00
. —(1985)

08:00 - 10:00
,b_(ms)

*'ns:no- 10:00 250800 10:00 232,08:00 - 10:00 255 08:00- 10:00
(8064) {8064} (8064) (8064)

3 1000- 1200 210:00-12:00 232, 10:00 - 12:00 2 10:00- 1200
(7938) (7939} (7939) (7939)

ﬁu:w— 15:00 1513:00-15:00 ﬁu:w -15:00 222 13:00- 15:00
[7607) (7607} (7607) (7607)

[ 2.Preposto
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Analizzare i tempi d’azione

e possibile valutare, insieme al cliente, quali sono stati i
tempi di intervento in relazione alle sue aspettative e
all’accordo di servizio sottoscritto

ANALISI
TEMPI
D'AZIONE

01/05/2022 - 15/11/2022




Analizzare le metriche aziendali

come efficienza, reattivita e aderenza all’accordo di livello
di servizio

SITUAZIONE AGGIORNATA AD OGGI

BUDGET : 192 giorni in 19 tecnici operatori I Giomi LAVORATI Giomni BUDGET
1.200

\\\\\\\\

=
2t 6.46 giorni 3.36 %
e Analisi

o Reattivita

nterventi

91.28 giorni 47.45 %
94.64 giorni 49.20 %




