
PerfecTA
Innovation task manager

Un’azienda di servizi che vuole dare ai propri clienti il massimo di 

reattività ed efficienza ricorre a PerfecTA per pianificare e rendicontare 

gli interventi tecnici

Con PerfecTA è possibile:



Gestire le presenze
I dipendenti timbrano l’ingresso e uscita in azienda con l’app mobile di PerfecTA. 

La presenza effettiva è certificata dalla geolocalizzazione del device. Dalla web 

app è possibile elaborare ed esportare i «cartellini» per la costruzione dei 

cedolini paga



Tenere traccia delle chiamate in ingresso
E’ possibile tenere traccia di tutti i contatti in ingresso, richieste di 

assistenza, di primo contatto commerciale, spiegazione di servizi e 

supporto tecnico. L’applicazione permette poi di smistare le richieste ai 

responsabili in grado di evaderle



Pianificare al meglio il proprio lavoro
Con un’interfaccia di facile utilizzo è possibile creare una lista di task da 

completare, eventualmente associati ad una commessa e che 

coinvolgono più colleghi o collaboratori



Migliorare la comunicazione interna
Grazie alle “stanze” di collaborazione la comunicazione 

aziendale interna è resa più facile e focalizzata sull’attività 

in corso



Caricare le commesse
Le  commesse possono essere caricate manualmente, o 

importate dal gestionale



Pianificare i carichi di lavoro
Ai tecnici vengono assegnati i carichi di lavoro secondo una 

pianificazione che consente l’evasione delle commesse nel 

modo più efficiente



Analizzare i tempi d’azione
è possibile valutare, insieme al cliente, quali sono stati i 

tempi di intervento in relazione alle sue aspettative e 

all’accordo di servizio sottoscritto



Analizzare le metriche aziendali
come efficienza, reattività e aderenza all’accordo di livello 

di servizio


